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Degerli Miisterimiz;
Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamis oldugumuz bu formu

doldurmanizi rica ederiz. Saygilarimizla.

Anketi Yamitlayanin;
Adi Soyadi:

Tarih: imza:

Degerlendirme Kriteri; 5 Cok Iyi, 4 Iyi, 3 Orta, 2 Kétii, 1 Cok Kotii

DEGERLENDIRME

1 2 3 4 5

Uzmanlab laboratuvari ile iliskilerinizde ilgili kisilere ulagim
kolaylig1

Ilgili personelin miisteriyi bilgilendirmesi

Verilen taahhiitlerin zamaninda ve tam yerine getirilmesi

Tarafsizlik, diirtistliik, glivenilirlik, gizlilik ve her tiirlii baskidan
bagimsizlik

Teknik yeterlilik, yenilenen standartlar, mevzuatlar ve
gelismeler konusunda bilgilendirme

Deney raporlarinin, fatura ve benzeri evraklarinin tam ve
zamaninda ulagimi1

Laboratuvarin yasalara ve mevzuata uygun islem yapmasi

Analiz sonuglarin giivenilirligi

Laboratuvarla ilgili sikayetlerinizin degerlendirilmesi

Bizimle tekrar ¢aligmak ister misiniz? [ ] Evet (] Hayir

Not: Miisterilerden gelen olumlu ya da olumsuz geri bildirimler (F 8.6.1 Miisteri Memnuniyet Anketi Formu) genel miidiir
ve kalite yonetim temsilcisi tarafindan form tizerinde degerlendirilir. Ortalamas ti¢ (3)iin altinda olan degerlendirmeler ve
1 - 2 puan verilen sorular sikdyet olarak kabul edilir ve gerek goriiliirse miisteri ile iletisime gegilir.

Anket Degerlendirmesi (Firma tarafindan doldurulacaktir.)

*Firma Tarafindan Doldurulacaktir.
Form iletme sekli; [ |Elden [ ]Mail [ JFax [|Telefonile
E-mail: info@uzmanlab.com.tr Tel: 0532 233 43 08
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